
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ОРЕНБУРГА 

 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 

от 8 июня 2015 года N 1399-п 

 

 

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной 

услуги "Дача согласия (разрешения) на основании заявления родителей (законных 

представителей) на прием в первый класс общеобразовательной организации на 

обучение по образовательным программам начального общего образования детей, не 

достигших возраста шести лет и шести месяцев, и детей, достигших возраста более 

восьми лет" 

(с изменениями на 6 марта 2024 года) 

(в ред. Постановлений администрации города Оренбурга от 04.07.2016 N 2005-п, от 

24.09.2018 N 3217-п, от 23.11.2018 N 3917-п, от 19.07.2019 N 1961-п, от 06.03.2024 N 376-

п) 

 

В соответствии со статьями 12, 13, 14 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ 

"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", статьей 67 

Федерального закона от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской 

Федерации", постановлением администрации города Оренбурга от 30.12.2011 N 7585-п 

"Об утверждении Порядка разработки, проведения экспертизы и утверждения 

административных регламентов предоставления муниципальных услуг", руководствуясь 

статьями 9, 33, 34 Устава города Оренбурга, в целях реализации прав граждан на 

образование: 

 

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги 

"Дача согласия (разрешения) на основании заявления родителей (законных 

представителей) на прием в первый класс общеобразовательной организации на обучение 

по образовательным программам начального общего образования детей, не достигших 

возраста шести лет и шести месяцев, и детей, достигших возраста более восьми лет" 

согласно приложению. 

 

2. Признать утратившим силу постановление администрации города Оренбурга от 

22.10.2012 N 2737-п "Об утверждении Административного регламента предоставления 

муниципальной услуги "Дача согласия (разрешения) на основании заявления родителей 

(законных представителей) на прием в общеобразовательное учреждение детей, не 

достигших возраста шести лет шести месяцев". 

 

3. Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования в 

газете "Вечерний Оренбург" и подлежит размещению на официальном сайте 

администрации города Оренбурга. 

 

4. Настоящее постановление подлежит передаче в уполномоченный орган 

исполнительной власти Оренбургской области для включения в областной регистр 

муниципальных нормативных правовых актов. 

 

5. Поручить организацию исполнения настоящего постановления заместителю главы 

администрации города Оренбурга по социальным вопросам Снатенковой В.В. 
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Глава администрации 

города Оренбурга 

Е.С.АРАПОВ 

 

 

Приложение 

к постановлению 

администрации города Оренбурга 

от 8 июня 2015 г. N 1399-п 

 

 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Дача 

согласия (разрешения) на основании заявления родителей (законных 

представителей) на прием в первый класс общеобразовательной организации на 

обучение по образовательным программам начального общего образования детей, не 

достигших возраста шести лет и шести месяцев, и детей, достигших возраста более 

восьми лет" (далее - Административный регламент) 

(в ред. Постановления Администрации города Оренбурга от 06.03.2024 N 376-п) 

 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Предмет регулирования административного регламента 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Дача согласия 

(разрешения) на основании заявления родителей (законных представителей) на прием в 

первый класс общеобразовательной организации на обучение по образовательным 

программам начального общего образования детей, не достигших возраста шести лет и 

шести месяцев, и детей, достигших возраста более восьми лет" (далее - муниципальная 

услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления 

муниципальной услуги, определяет стандарт, сроки и последовательность действий 

(административных процедур) при осуществлении полномочий по даче согласия 

(разрешения) на основании заявления родителей (законных представителей) на прием в 

первый класс общеобразовательной организации на обучение по образовательным 

программам начального общего образования детей, не достигших возраста шести лет и 

шести месяцев, и детей, достигших возраста более восьми лет, в муниципальном 

образовании "город Оренбург". 

 

1.2. Круг заявителей 

Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются родители (законные 

представители) детей, не достигших к 1 сентября учебного года возраста шести лет и 

шести месяцев, и детей, достигших возраста более восьми лет, либо их уполномоченные 

представители (далее - заявитель), обратившиеся с заявлением о предоставлении 

муниципальной услуги, в том числе с заявлением о предоставлении нескольких 

муниципальных услуг (далее - комплексный запрос) в порядке, установленном статьей 

15.1 Федерального закона N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг" (далее - Федеральный закон N 210-ФЗ), в письменной или 

электронной форме (далее - заявление). 
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1.3. Требование предоставления заявителю муниципальной услуги в соответствии с 

вариантом предоставления муниципальной услуги, соответствующим признакам 

заявителя, определенным в результате анкетирования, проводимого органом, 

предоставляющим услугу (далее - профилирование), а также результата, за 

предоставлением которого обратился заявитель 

Профилирование заявителей в соответствии с вариантом предоставления 

муниципальной услуги, соответствующим признакам заявителя, не осуществляется. 

 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

 

 

2.1. Наименование муниципальной услуги 

2.1.1. Муниципальная услуга "Дача согласия (разрешения) на основании заявления 

родителей (законных представителей) на прием в первый класс общеобразовательной 

организации на обучение по образовательным программам начального общего 

образования детей, не достигших возраста шести лет и шести месяцев, и детей, достигших 

возраста более восьми лет". 

 

2.1.2. Муниципальная услуга носит заявительный порядок обращения. 

 

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: 

 

Муниципальная услуга предоставляется управлением образования администрации 

города Оренбурга (далее - Управление). 

 

В предоставлении муниципальной услуги участвует государственное автономное 

учреждение Оренбургской области "Оренбургский областной многофункциональный 

центр предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - МФЦ). 

 

2.3. При подаче заявления и документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги через МФЦ в случае предоставления неполного комплекта 

документов и (или) их несоответствия требованиям законодательства Российской 

Федерации и Оренбургской области, сотрудником МФЦ, принимающим документы, 

принимается решение об отказе в приеме заявления и документов. 

2.3.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется: 

 

1) непосредственно при личном приеме заявителя в Управлении, МФЦ; 

 

2) по телефону в Управлении или МФЦ; 

 

3) письменно, в том числе посредством электронной почты, почтовой связи общего 

пользования (далее - почтовая связь); 

 

4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на официальном сайте 

Управления http://orenschool.ru/; 

 

5) посредством размещения информации на информационных стендах Управления 

или МФЦ. 

 



 

2.3.2. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся: 

 

способов подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

 

адресов Управления и МФЦ, обращаться в которые необходимо для предоставления 

муниципальной услуги; 

 

справочной информации о работе Управления и МФЦ; 

 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

 

порядка и сроков предоставления муниципальной услуги; 

 

порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении 

муниципальной услуги и результатах предоставления муниципальной услуги; 

 

порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) 

должностных лиц и принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной 

услуги. 

 

Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги 

осуществляется бесплатно. 

 

2.3.4. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) должностное лицо 

Управления, работник МФЦ, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой 

(корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам. 

 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании 

органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве (последнее - при 

наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 

 

Если должностное лицо Управления, работник МФЦ не может самостоятельно дать 

ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное 

лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому 

можно будет получить необходимую информацию. 

 

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, должностное лицо 

Управления, работник МФЦ предлагает заявителю один из следующих вариантов 

дальнейших действий: 

 

изложить обращение в письменной форме и направить по электронной почте 

Управления, МФЦ или посредством почтовой связи; 

 

назначить другое время для консультаций; 

 

прийти лично. 

 

Должностное лицо Управления, работник МФЦ не вправе осуществлять 

информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления 

муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение. 

 



Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут. 

 

Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан. 

 

2.3.5. По письменному обращению должностное лицо Управления, ответственное за 

предоставление муниципальной услуги, работник МФЦ подробно в письменной форме 

разъясняет гражданину сведения по вопросам, указанным в пункте 2.3.2 настоящего 

Административного регламента, в порядке, установленном Федеральным законом от 

02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации". 

 

2.3.6. Доступ к информации о сроках, порядке предоставления муниципальной услуги 

и документах, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется 

без выполнения заявителем каких-либо требований. 

 

2.3.7. На официальном сайте Управления, на стендах в местах предоставления 

муниципальной услуги и в МФЦ размещается следующая справочная информация: 

 

о месте нахождения и графике работы Управления, а также МФЦ; 

 

справочные телефоны Управления, МФЦ, в том числе номер телефона-

автоинформатора (при наличии); 

 

адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи 

Управления в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". 

 

2.3.8. В залах ожидания Управления размещаются нормативные правовые акты, 

регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе 

Административный регламент, которые по требованию заявителя предоставляются ему 

для ознакомления. 

 

2.3.9. Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на 

информационных стендах в помещении МФЦ осуществляется в соответствии с 

соглашением, заключенным между МФЦ и Управлением, с учетом требований к 

информированию, установленных Административным регламентом. 

 

2.3.10. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной 

услуги и результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена 

заявителем в Управлении, МФЦ при обращении заявителя лично, по телефону, 

посредством электронной почты или почтовой связи. 

 

 

2.4. Результат предоставления муниципальной услуги 

2.4.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

 

выдача заявителю решения о предоставлении муниципальной услуги; 

 

выдача заявителю решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

2.4.2. Решение о предоставлении муниципальной услуги оформляется по форме 

согласно приложению N 2 к настоящему Административному регламенту. 
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2.4.3. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги оформляется по 

форме согласно приложению N 3 к настоящему Административному регламенту. 

 

2.4.4. В заявлении, поданном на бумажном носителе, заявителем указывается один из 

следующих способов получения результата предоставления муниципальной услуги: 

 

в форме электронного документа по электронной почте; 

 

на бумажном носителе в виде распечатанного экземпляра электронного документа в 

Управлении, МФЦ и/или высланного по почтовому адресу, указанному в заявлении. 

 

 

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги 

 

2.5.1. Управление в течение 7 рабочих дней со дня регистрации заявления и 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в Управлении, 

направляет заявителю способом, указанным в заявлении, результаты предоставления 

муниципальной услуги, указанные в подпункте 2.4.1 Административного регламента. 

 

2.5.2. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги, который 

исчисляется со дня регистрации в Управлении заявления и документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, не зависит от способа предоставления заявления 

и документов. 

 

2.6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги 

 

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 

муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального 

опубликования), размещается в соответствующих разделах на официальном Интернет-

портале города Оренбурга в разделе "Муниципальные услуги", на официальном сайте 

Управления. 

 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги 

 

2.7.1. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет: 

 

1) заявление, составленное по форме согласно приложению N 1 к настоящему 

Административному регламенту; 

 

2) паспорт гражданина Российской Федерации либо иной документ, удостоверяющий 

личность заявителя или представителя заявителя. 

 

Установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема 

посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного 

документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской 

Федерации или посредством идентификации и аутентификации в Управлении, МФЦ; 

 

3) свидетельство о рождении ребенка; 

 

 



4) документ, подтверждающий полномочия законного представителя (усыновителя, 

опекуна) ребенка; 

 

5) документы, подтверждающие изменение персональных данных заявителя в случае 

необходимости подтверждения родственных отношений с ребенком (свидетельство о 

браке, свидетельство о перемене фамилии (имени, отчества), свидетельство о расторжении 

брака); 

 

6) разрешение на временное проживание либо вид на жительство (для лиц без 

гражданства, иностранных граждан); 

 

7) доверенность, удостоверяющая права (полномочия) уполномоченного 

представителя физического лица, если с заявлением обращается уполномоченный 

представитель заявителя. 

 

За представление недостоверных или неполных сведений заявитель несет 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

2.7.2. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными 

правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в 

распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных 

органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель 

вправе представить, отсутствует. 

 

2.7.3. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от 

заявителя: 

 

представления документов и информации или осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми 

актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением 

муниципальной услуги; 

 

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации и Оренбургской области, муниципальными 

правовыми актами Администрации города Оренбурга находятся в распоряжении органов, 

предоставляющих муниципальную услугу, государственных органов, органов местного 

самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного 

самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за 

исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона N 210-ФЗ; 

 

представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность 

которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 

услуги. 

 

Исключением являются следующие случаи: 

 

изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления 

муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении 

муниципальной услуги; 
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наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, 

поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 

услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов; 

 

истечение срока действия документов или изменение информации после 

первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги; 

 

выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 

противоправного действия (бездействия) должностного лица Управления, работника 

МФЦ, работника организации, предусмотренного частью 1.1 статьи 16 Федерального 

закона N 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о 

чем в письменном виде за подписью руководителя Управления, руководителя МФЦ 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя 

организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ, 

уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства. 

 

 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги 

 

При предоставлении заявления на бумажном носителе основаниями для отказа в 

приеме к рассмотрению документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, являются: 

 

представление неполной информации (комплект документов от заявителя) согласно 

подпункту 2.7.1 настоящего Административного регламента; 

 

представленные заявителем документы содержат повреждения, подчистки, 

исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации. 

 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления 

муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги 

 

2.9.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не 

предусмотрено. 

 

2.9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

заявитель не соответствует категории лиц, имеющих право на предоставление услуги; 

представление недостоверной информации согласно подпункту 2.7.1 настоящего 

Административного регламента; 

представленные документы или сведения утратили силу на момент обращения за 

услугой (документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя, в случае 

обращения за предоставлением услуги указанным лицом); 

 

представление неполной информации, в том числе неполного комплекта документов; 

заявление о предоставлении услуги подано в орган государственной власти, орган 

местного самоуправления или организацию, в полномочия которых не входит 

предоставление услуги (при подаче заявления на бумажном носителе). 
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2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной 

услуги, и способы ее взимания 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

 

 

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем заявления о 

предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления 

муниципальной услуги 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении 

муниципальной услуги в Управлении или МФЦ составляет не более 15 минут. 

 

2.12. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной 

услуги 

 

2.12.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги подлежит регистрации в 

Управлении, МФЦ в течение 1 рабочего дня со дня получения заявления и документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

 

 

 


